
〝
運
転
者
に
対
す
る
良
い
評
価
〞
が
増
加

〝
運
転
者
に
対
す
る
良
い
評
価
〞
が
増
加

令
和
２
年
度
「
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」

令
和
２
年
度
「
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」

無事故無違反で
安全運転
41.1％

無事故無違反で
安全運転
41.1％

トランクサービス
6.7％

トランクサービス
6.7％観光・地理の知識に

習熟している
10.2％

観光・地理の知識に
習熟している
10.2％

キャッシュレス
決済が可能
14.0％

キャッシュレス
決済が可能
14.0％

車内・外の清掃が行き届いており、
さらに除菌対策を行っている

28.0％

車内・外の清掃が行き届いており、
さらに除菌対策を行っている

28.0％

周　知利用したいかの有無期待すること

利用したい
95.3％
利用したい
95.3％

利用しない
4.7％

利用しない
4.7％

知っている
34.3％
知っている
34.3％

知らない
65.7％
知らない
65.7％

利用時に注視される項目

26.8 27.0

26.7

27.0

24.8

19.8

19.9

20.3

22.3

15.5

16.9

18.3

19.1

6.34.6

3.8

3.9

3.4

6.7

5.6

4.3

26.0

24.9

26.1

安全運転

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

注目される項目
近距離でも気持ち
良く利用できる

荷物の積降し等
の手助け愛想の良い応接 清 潔 な 車 内 釣 銭 の 用 意

目的地の復唱、経路の確認降車時の謝辞等近距離を利用する時の感想

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

評 価 する しない
したり

しなかったり

33.4 54.7

60.3

57.7

51.7

11.9

10.5

11.5

9.8

29.2

30.8

38.5

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

評 価 する しない
したり

しなかったり

43.5

42.2

43.5

51.2

49.8

48.8

49.8

43.4

6.7

9.0

6.7

5.4

利用しやすい

58.4

59.1

59.4

55.0

7.4

9.4

8.7

11.3

34.2

31.5

31.9

33.7

利用したくない

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

評 価 サービスが良くな
れば利用したい

　

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ
ク
シ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
、
利
用
者
の
利
便
増
進
に
役
立
て
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
、
毎
年
タ
ク
シ
ー
利
用
者
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
形
式
に

よ
る
意
識
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
調
査
で
は
、
乗
車
時
の
あ
い
さ
つ
や
降
車
時
の
謝

辞
等
と
い
っ
た
運
転
者
の
接
客
態
度
に
対
す
る
評
価
が
向
上

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
今
回
か
ら
優
良
事
業
者
等
評
価
制
度
に
関
す
る
調

査
も
追
加
し
、
認
知
度
や
期
待
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
回

答
を
求
め
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
は
、
ハ
ガ
キ
及
び
Ｗ
Ｅ
Ｂ
申
告
か
ら
回
答
を
い
た

だ
き
集
計
し
た
主
な
項
目
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

な
お
、
本
調
査
結
果
は
、
当
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

詳
し
く
掲
載
し
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

接客態度乗車時のあいさつ

良い

31.1

35.8

30.8

37.7

63.9 5.0

4.4

5.7

6.0

59.8

63.5

56.3

普通 悪い

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

評 価

平成２９年９月

平成３０年９月

令和元年９月

令和２年９月

評 価 する しない
したり

しなかったり

36.7 56.8 6.5

7.3

7.7

5.1

52.8

58.4

50.2

39.9

33.9

44.7

大阪地域の登録等現況

項目
特定指定地域
（大阪府A）

単位地域
（大阪府B）

計（女性） 計（女性）
登録運転者数（法人）21，344（484） 2，413（65）
運 転 者 証（法人）17，669（377） 2，003（49）
事業者乗務証（個人） 2，559（22） −　（−）
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【
良
い
】が
37・７
％
で
前
年
度
比
６・

９
ポ
イ
ン
ト
増
加

　

接
客
態
度
は
、「
す
る
」
が
こ
こ

４
年
間
を
比
較
し
て
、
最
も
多
い
結

果
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
良
い
」
と
「
普
通
」
の

合
計
が
、
４
年
連
続
で
90
％
を
超
え

ま
し
た
。

【
す
る
】
が
44
・
７
％
で
前
年
度
比

10
・
８
ポ
イ
ン
ト
増
加

　
乗
車
時
の
あ
い
さ
つ
は
、「
す
る
」

が
こ
こ
４
年
間
を
比
較
し
て
、
最
も

多
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
し
な
い
」
が
４
年
連
続

で
10
％
未
満
を
推
移
し
て
お
り
、
今

年
度
は
５・
１
％
で
最
も
少
な
い
割

合
と
な
り
ま
し
た
。

【
す
る
】が
38・５
％
で
前
年
度
比
７・

７
ポ
イ
ン
ト
増
加

　
目
的
地
の
復
唱
、経
路
の
確
認
は
、

「
す
る
」
が
こ
こ
４
年
間
を
比
較
し

て
、最
も
多
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
し
な
い
」
が
こ
こ
３
年

間
10
％
を
超
え
て
い
ま
し
た
が
、
今

年
度
は
９・
８
％
で
最
も
少
な
い
割

合
と
な
り
ま
し
た
。

【
す
る
】が
51・２
％
で
前
年
度
比
７・

７
ポ
イ
ン
ト
増
加

　

降
車
時
の
謝
辞
等
は
、「
す
る
」

が
こ
こ
４
年
間
を
比
較
し
て
、
最
も

多
い
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
し
な
い
」
が
４
年
連
続

で
10
％
未
満
を
推
移
し
て
お
り
、
今

年
度
は
５・
４
％
で
最
も
少
な
い
割

合
と
な
り
ま
し
た
。

【
利
用
し
や
す
い
】
が
55
％
で
前
年

度
比
４・４
ポ
イ
ン
ト
減
少

　
近
距
離
の
利
用
に
対
し
て
は
、「
利

用
し
や
す
い
」
が
50
％
を
超
え
て
い

ま
す
が
、「
利
用
し
た
く
な
い
」
が

11
・
３
％
で
、
こ
こ
４
年
間
を
比
較

し
て
微
増
し
て
い
ま
す
。

　
「
サ
ー
ビ
ス
が
良
く
な
れ
ば
利
用

し
た
い
」
は
前
年
度
と
比
べ
て
１
・

８
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
ま
し
た
。

【
近
距
離
で
も
気
持
ち
良
く
利
用
で

き
る
】
が
26
・
１
％
で
今
回
最
多

　
利
用
時
に
注
視
さ
れ
る
項
目
に
つ

い
て
は
、「
近
距
離
で
も
気
持
ち
良

く
利
用
で
き
る
」
が
26
・
１
％
と
、

前
年
度
ま
で
最
多
だ
っ
た
「
安
全
運

転
」
を
抜
い
て
、
今
回
最
も
多
い
結

果
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
愛
想
の
良
い
応
接
」

（
22
・
３
％)

、「
清
潔
な
車
内
」

（
19
・
１
％
）
は
こ
こ
４
年
間
を
比

較
し
て
、
最
も
多
い
割
合
と
な
り
ま

し
た
。

「
周
知
」は【
知
ら
な
い
】が
65・７
％

　
２
年
前
に
開
始
し
た
当
制
度
に
つ

い
て
は
、「
知
っ
て
い
る
」
が
34
・

３
％
、「
知
ら
な
い
」
が
65
・
７
％

と
い
う
結
果
に
な
り
、
３
割
の
周
知

に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。

「
優
良
タ
ク
シ
ー
を
利
用
し
た
い
か

の
有
無
」
は
【
し
た
い
】
が
95・３
％

　
優
良
マ
ー
ク
を
付
け
た
タ
ク
シ
ー

に
つ
い
て
は
、「
利
用
し
た
い
」
が

95
・
３
％
と
９
割
を
超
え
て
お
り
、

前
述
「
周
知
」
の
設
問
で
「
知
ら
な

い
」が
６
割
だ
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、

優
良
マ
ー
ク
に
対
す
る
期
待
が
大
き

い
こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。

「
優
良
タ
ク
シ
ー
に
期
待
す
る
こ
と
」

は
【
無
事
故
無
違
反
で
安
全
運
転
】

が
41
・
１
％

　

優
良
マ
ー
ク
を
貼
っ
て
い
る
タ

ク
シ
ー
に
期
待
す
る
こ
と
に
つ
い
て

は
、「
無
事
故
無
違
反
で
安
全
運
転
」

が
41
・
１
％
で
最
も
多
く
、
次
い
で

「
車
内
・
外
の
清
掃
が
行
き
届
い
て

お
り
、
さ
ら
に
除
菌
対
策
を
行
っ
て

い
る
」が
28・０
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

１
．接
客
態
度
に対す

る
評
価

２
．乗
車
時
の
あ
い
さ
つ
に

対
す
る
評
価

３
．目
的
地
の
復
唱
、
経
路
の

確
認
に
対
す
る
評
価

４
．降
車
時
の
謝
辞
等
に

対
す
る
評
価

５
．近
距
離
を

利
用
す
る
時
の
感
想

６
．利
用
時
に

注
視
さ
れ
る
項
目

７
．優
良
事
業
者
等評価

制
度
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対
策
ス
テ
ッ
カ
ー
を
ご
活
用
く
だ
さ
い

【 車 外 に 向 け て 】

【 車 内 に 向 け て 】

タ
バ
コ
の
ポ
イ
捨
て
厳
禁
！

喫
煙
マ
ナ
ー
は
守
っ
て
く
だ
さ
い

タ
バ
コ
の
ポ
イ
捨
て
厳
禁
！

喫
煙
マ
ナ
ー
は
守
っ
て
く
だ
さ
い

（
要
望
等
を
含
む
ご
意
見
）

・
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
に
対
応
し
て

い
る
車
が
少
な
す
ぎ
る
。
他
大
都

市
、
海
外
の
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
や
IC
決
済
利
用
が
通
常
。

・
近
場
だ
と
急
に
態
度
が
悪
く

な
っ
た
り
す
る
の
で
、
乗
り
た
く

て
も
乗
り
た
く
な
く
な
る
印
象
が

強
い
で
す
。

・
降
り
る
時
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
」
も
な
い
。
レ
シ
ー
ト
の

渡
し
方
も
後
ろ
向
き
の
ま
ま
で

ま
っ
た
く
な
っ
て
な
い
。

・
自
分
が
運
転
し
て
い
る
時
、
目

の
前
を
走
っ
て
い
る
タ
ク
シ
ー
が

急
に
止
ま
っ
て
び
っ
く
り
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
ハ
ザ
ー
ド
ラ
ン

プ
を
点
け
る
等
周
囲
に
配
慮
し
て

欲
し
い
で
す
。

・
車
内
清
掃
の
徹
底
と
除
菌
対
策

強
化
を
お
願
い
し
ま
す
。

・
高
齢
の
た
め
運
転
を
や
め
、
タ

ク
シ
ー
を
利
用
し
て
い
る
が
、
自

分
よ
り
高
齢
の
運
転
手
が
い
て
複

雑
な
気
持
ち
。

・
走
っ
て
い
る
場
合
は
ス
ピ
ー
ド

が
出
て
い
る
の
で
、
優
良
マ
ー
ク

自
体
が
見
え
な
い
。
ま
た
、
順
番

に
待
っ
て
い
る
乗
場
で
も
、
客
は

優
良
マ
ー
ク
の
車
両
を
選
べ
な
い
。

・
配
車
ア
プ
リ
が
増
え
て
い
る
け

れ
ど
、
ス
マ
ホ
を
使
わ
な
い
と
か

使
え
な
い
年
寄
り
は
電
話
で
タ
ク

シ
ー
を
呼
び
た
い
の
に
、
な
か
な

か
電
話
が
繋
が
ら
な
か
っ
た
り
、

こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
不
便
に
な
る

の
だ
ろ
う
と
思
う
。

・
先
日
ジ
ャ
パ
ン
タ
ク
シ
ー
に
初

め
て
乗
り
ま
し
た
。
足
が
痛
か
っ

た
の
で
す
が
乗
降
り
し
や
す
く
、

不
自
由
な
く
快
適
で
し
た
。
セ
ダ

ン
型
よ
り
安
心
し
て
乗
れ
る
の
で
、　

祖
父
の
入
院
先
か
ら
、
危
篤
状

態
と
の
連
絡
が
あ
り
、
私
は
急
い

で
タ
ク
シ
ー
に
乗
り
ま
し
た
が
、

気
が
動
転
し
て
い
て
と
て
も
不
安

な
気
持
ち
で
い
ま
し
た
。

　
し
か
し
運
転
者
さ
ん
は
、
行
先

が
病
院
と
聞
い
て
す
ぐ
に
状
況
を

察
し
て
く
だ
さ
り
、
泣
い
て
い
る

私
に
、「
大
丈
夫
、
急
い
で
向
か
い

ま
す
か
ら
ね
」
と
優
し
く
声
を
掛

け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
と
て
も

心
強
か
っ
た
で
す
。

　
ま
た
、
途
中
で
家
族
も
乗
せ
て

い
た
だ
き
、
感
謝
し
て
い
ま
す
。

乗
客
に
対
す
る
親
切

　
そ
の
後
、
残
念
な
が
ら
祖
父
は

亡
く
な
り
ま
し
た
が
、
運
転
者
さ

ん
が
安
全
運
転
で
病
院
ま
で
急
い

で
く
だ
さ
っ
た
お
か
げ
で
、
最
期

に
祖
父
に
会
う
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

　

あ
の
時
、
運
転
者
さ
ん
の
タ

ク
シ
ー
に
乗
る
こ
と
が
で
き
て
良

か
っ
た
で
す
。

　

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

商
都
交
通
株
式
会
社

槇
尾
　
忠
浩
さ
ん

バ
ス
停
で
の
客
待
ち
駐
停
車
は
大
変
迷
惑
で
す
！

　
国
道
176
号
Ｊ
Ｒ
大
阪
駅
ガ
ー
ド

下
に
お
い
て
、
客
待
ち
タ
ク
シ
ー
が

バ
ス
停
ま
で
占
拠
し
て
い
る
と
の
苦

情
が一般
ド
ラ
イ
バ
ー
や
バ
ス
会
社

等
か
ら
殺
到
し
て
い
ま
す
。

　
バ
ス
の
利
用
者
に
支
障
を
き
た

す
の
は
も
ち
ろ
ん
、
バ
ス
が
タ
ク

シ
ー
を
よ
け
て
停
車
す
る
の
で
大

変
危
険
で
す
。
実
際
、
客
待
ち
タ

ク
シ
ー
が
絡
む
事
故
も
発
生
し
て

い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
苦
情
の
積
み
重
ね

で
、
タ
ク
シ
ー
の
イ
メ
ー
ジ
を
悪

化
さ
せ
な
い
た
め
に
も
、
公
共
交

通
機
関
に
携
わ
る
一
員
で
あ
る
こ

と
を
忘
れ
ず
、
違
法
な
駐
停
車
は

決
し
て
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

タ
ク
シ
ー
乗
場
こ
こ
は
ど
こ
？

（
第
２
回
）

　
こ
こ
で
は
、
懐
か
し
い
写

真
で
過
去
の
タ
ク
シ
ー
乗
場

の
風
景
を
全
６
回
に
わ
た
っ

て
紹
介
し
ま
す
。

（答えはページ左）

も
っ
と
こ
の
車
種
の
タ
ク
シ
ー
が

増
え
て
欲
し
い
で
す
。

（
好
意
的
な
感
想
等
）

・
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
も
頑
張
っ
て

続
け
て
お
ら
れ
る
運
転
手
さ
ん
た

ち
が
丁
寧
な
対
応
を
し
て
下
さ
る

の
が
嬉
し
い
。

・
優
良
タ
ク
シ
ー
の
こ
と
を
知
ら

な
か
っ
た
。
も
っ
と
ア
ピ
ー
ル
し

て
欲
し
い
で
す
。
旅
行
か
ら
の
帰

り
に
、
荷
物
が
多
く
タ
ク
シ
ー
を

利
用
し
ま
し
た
が
と
て
も
親
切
で

良
か
っ
た
で
す
。

・
ど
う
伝
え
れ
ば
目
的
地
の
場
所

が
伝
わ
る
の
か
分
か
ら
な
く
て
も
、

乗
務
員
さ
ん
の
ほ
う
か
ら
「
こ
の

辺
で
す
か
？
」
と
聞
い
て
く
れ
る

の
で
、
説
明
し
や
す
い
と
思
う
こ

と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

・
昔
は
マ
ナ
ー
の
良
く
な
い
運
転

手
さ
ん
も
お
ら
れ
ま
し
た
が
、
最

近
は
車
内
も
き
れ
い
で
す
し
、
き

ち
ん
と
し
た
運
転
手
さ
ん
が
多
く

な
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

運
転
者
さ
ん
あ
り
が
と
う
！

運
転
者
さ
ん
あ
り
が
と
う
！
感
謝
の
申
告

の
ご
紹
介

　
国
土
交
通
省
近
畿
運
輸
局
並
び

に
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
防
止
対

策
の
一
環
と
し
て
、
タ
ク
シ
ー
利

用
者
へ
マ
ス
ク
着
用
等
の
協
力
を

呼
び
掛
け
る
ス
テ
ッ
カ
ー
を
作
成

し
ま
し
た
。

　
下
記
の
例
の
と
お
り
、
窓
ガ
ラ

ス
に
貼
付
し
て
い
た
だ
き
、
感
染

防
止
対
策
の
一
翼
と
し
て
ご
活
用

く
だ
さ
い
。

　
※
車
内
・
外
に
掲
示
す
る
向
き

に
は
、
く
れ
ぐ
れ
も
注
意
し
て
く

だ
さ
い
！

〈
問
い
合
わ
せ
先
〉

業
務
課

　
０
６
（
６
９
３
３
）
５
６
１
７

　
令
和
２
年
４
月
１
日
改
正
健
康

増
進
法
の
施
行
に
伴
い
、タ
ク
シ
ー

セ
ン
タ
ー
で
は
敷
地
内
の
灰
皿
は
す

べて
撤
去
し
て
い
ま
す
。

　
ボ
ヤ
騒
ぎ
も
起
こ
っ
て
い
ま
す
の

で
、側
溝
・
道
路
等
へ
の
ポ
イ
捨
て

は
厳
禁
で
す
。

　
喫
煙
さ
れ
る
皆
さ
ん

は
、
各
自
で
携
帯
灰
皿

を
ご
準
備
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
「
望
ま
な
い

受
動
喫
煙
」
を
な
く
す

た
め
に
も
、
喫
煙
さ
れ

る
場
合
は
周
り
へ
の
ご

配
慮
を
お
願
い
し
ま
す
。

《
タ
ク
シ
ー
乗
場
こ
こ
は
ど
こ
？ 

答
え
》

写
真
右
→
（
京
阪
）
門
真
市
駅
前

写
真
左
→ 

（
近
鉄
）
阿
倍
野
橋
駅
前

　

ア
ン
ケ
ー
ト
に
回
答
さ
れ
た
利
用
者
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
、

様
々
な
意
見
や
要
望
、
ま
た
、
励
ま
し
や
感
謝
の
気
持
ち
の

一
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

【
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
】
ご
意
見
・
ご
感
想


