
運
転
者
の
接
客
態
度
評
価
「
良
い
」
は
依
然
３
割
に
と
ど
ま
る

〜
タ
ク
シ
ー
利
用
者
の
意
識
調
査
結
果
〜

運
転
者
の
接
客
態
度
評
価
「
良
い
」
は
依
然
３
割
に
と
ど
ま
る

〜
タ
ク
シ
ー
利
用
者
の
意
識
調
査
結
果
〜

　

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
タ
ク
シ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
、
利
用
者
利
便
の
増
進
に
役
立
て
る
こ
と
を
目
的
に
、

毎
年
、
タ
ク
シ
ー
を
ご
利
用
い
た
だ
く
皆
様
を
対
象
に
ア

ン
ケ
ー
ト
形
式
に
よ
る
意
識
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
令
和
元
年
９
月
24
日（
火
）か
ら
同
月
30
日

（
月
）ま
で
の
７
日
間
、
主
要
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
の
タ
ク

シ
ー
乗
場
10
箇
所
、
キ
タ
・
ミ
ナ
ミ
の
繁
華
街
の
乗
場

２
箇
所
に
お
い
て
、
ハ
ガ
キ
に
よ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
実
施
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
９
月
13
日（
金
）か
ら
10
月
31
日（
木
）ま
で
の

間
、
当
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ン
ケ
ー
ト
窓
口

を
開
設
し
ま
し
た
。

　

こ
の
度
、
調
査
結
果
を
取
り
ま
と
め
ま
し
た
の
で
お

知
ら
せ
し
ま
す
。

　

な
お
、
本
調
査
結
果
は
当
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
も
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

利用目的

接客態度評価

近距離を利用する時の感想乗車料金の支払金額

地理知識
利用方法

仕事仕事
38.2％38.2％

買物
8.1%レジャー

10.3%

通勤・通学
3.6％

通勤・通学
3.6％

急用
14.8%

通院 7.3%

他に交通機関が
無い　　 8.9％
他に交通機関が
無い　　 8.9％

その他
8.8%

良い
30.8%

普通普通
63.5％63.5％

悪い悪い
5.7%5.7%知っている

21.1%

大体大体
知っている知っている
71.0％71.0％

知らない知らない
7.9%7.9%

タクシー乗場タクシー乗場
59.5％59.5％

流しの
タクシー 25.2％

無線配車無線配車
6.4%6.4%

路上客待ち
タクシー 2.8％

スマホアプリ
6.1%

利用し易い利用し易い
59.4％59.4％利用したくない利用したくない

8.7%8.7%

サービスが良くなればサービスが良くなれば
利用したい利用したい
31.9%31.9%

ワンメーター
（初乗料金）6.5％

1,000円以内
20.9％

1,500円以内1,500円以内
33.0％33.0％

3,000円以内
27.6％

5,000円以内5,000円以内
8.3％8.3％

5,001円以上
3.7％

大阪地域の登録等現況

項目
特定指定地域
（大阪府A）

単位地域
（大阪府B）

計（女性） 計（女性）
登録運転者数（法人）22,680（454） 2,563（60）
運 転 者 証（法人）19,385（376） 2,241（49）
事業者乗務証（個人） 2,702（22） －　（－）
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１
．
利
用
目
的

２
．
接
客
態
度
評
価

３
．
地
理
知
識

「
仕
事
が
38
・
２
％
」

　

利
用
目
的
は
、「
仕
事
」
と
回
答

し
た
人
が
38
・
２
％
と
最
も
多
く
、

次
い
で
「
急
用
」
14
・
８
％
、「
レ

ジ
ャ
ー
」
10
・
３
％
の
順
と
な
り
ま

し
た
。

　

な
お
、前
年
度
と
比
較
す
る
と
「
急

用
」
は
５・０
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
た
の

に
対
し
て
、「
仕
事
」
が
６・
０
ポ
イ

ン
ト
増
加
し
て
お
り
、
過
去
10
年
で

最
も
高
い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。

「
普
通
が
63
・
５
％
」

　

運
転
者
の
接
客
態
度
に
対
す
る

評
価
は
、「
普
通
」
と
回
答
し
た

人
が
63
・
５
％
と
最
も
多
く
、「
良

い
」は
30
・
８
％
、「
悪
い
」５
・
７
％

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
前
年
度
と
比
較
す
る
と

「
良
い
」
が
５・
０
ポ
イ
ン
ト
減
少

し
ま
し
た
。

「
大
体
知
っ
て
い
る
が
71
％
」

　

運
転
者
の
地
理
知
識
は
、「
大

体
知
っ
て
い
る
」
と
回
答
し
た
人

が
71
・
０
％
、「
知
っ
て
い
る
」
が

21
・
１
％
と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
前
年
度
と
比
較
す
る
と

「
知
っ
て
い
る
」
が
１
・
９
ポ
イ
ン

ト
減
少
し
て
お
り
、
逆
に
「
知
ら

な
い
」
が
１
・
９
ポ
イ
ン
ト
増
加

し
ま
し
た
。

　

全
体
の
９
割
以
上
が
概
ね
良
い

評
価
を
す
る
一
方
「
知
ら
な
い
」

「
利
用
し
易
い
が
59
・
４
％
」

　

近
距
離
を
利
用
す
る
時
の
感
想

は
、「
利
用
し
易
い
」
が
59
・
４
％

で
し
た
が
、
依
然
と
し
て
、
８
・

７
％
の
方
が「
利
用
し
た
く
な
い
」

と
回
答
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
サ
ー
ビ
ス
が
良
く
な

れ
ば
利
用
し
た
い
」
と
回
答
し
た

人
が
31
・
９
％
で
、
更
な
る
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
が
近
距
離
利
用
に
繋

が
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

な
お
、
前
年
度
と
比
較
す
る
と

「
利
用
し
易
い
」
が
０
・
３
ポ
イ
ン

ト
と
微
増
し
て
い
る
の
に
対
し

て
、「
利
用
し
た
く
な
い
」
が
０
・

７
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
て
お
り
、
僅

か
な
が
ら
改
善
傾
向
が
み
ら
れ
ま

し
た
。

「
タ
ク
シ
ー
乗
場
が
59
・
５
％
」

　

利
用
方
法
は
、「
タ
ク
シ
ー
乗

場
」
か
ら
の
利
用
が
59
・
５
％
で

最
も
多
く
な
っ
て
お
り
、
次
い
で

「
流
し
の
タ
ク
シ
ー
」
25
・
２
％
、

無
線
配
車
６
・
４
％
の
順
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

な
お
、
前
年
度
と
比
較
す
る
と

「
流
し
の
タ
ク
シ
ー
」
が
６・
１
ポ

イ
ン
ト
減
少
し
た
の
に
対
し
て
、

「
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
」
に
よ
る
利
用
が

５・８
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
ま
し
た
。

「
１
、５
０
０
円
以
内
が
33
％
」

　

乗
車
料
金
の
支
払
金
額
は
、

「
１
、５
０
０
円
以
内
」が
33
・
０
％

で
、
最
も
多
く
な
っ
て
お
り
、
次

い
で
「
３
、０
０
０
円
以
内
」
27
・

６
％
、「
１
、０
０
０
円
以
内
」

20
・
９
％
の
順
と
な
っ
て
お
り
、

「
１
、５
０
０
円
以
内
」
ま
で
の
支

払
金
額
で
、
全
体
の
６
割
を
占
め

る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
前
年
度
と
比
較
す
る
と

「
５
、０
０
０
円
以
内
」
が
２
・
３

ポ
イ
ン
ト
、「
５
、０
０
１
円
以
上
」

が
２
・
０
ポ
イ
ン
ト
そ
れ
ぞ
れ
増

加
し
て
い
る
の
に
対
し
て
、「
ワ

ン
メ
ー
タ
ー（
初
乗
料
金
）」が
３
・

２
ポ
イ
ン
ト
、「
１
、５
０
０
円
以

内
」
が
１
・
３
ポ
イ
ン
ト
減
少
し

ま
し
た
。

　

特
に
「
ワ
ン
メ
ー
タ
ー
（
初
乗

料
金
）」
は
過
去
５
年
で
最
も
低

い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。

⑴
調
査
方
法

①
ア
ン
ケ
ー
ト
ハ
ガ
キ
の
配
布

イ　

調
査
期
間

令
和
元
年
９
月
24
日
（
火
）
か

ら
同
月
30
日
（
月
）
ま
で

ロ　

調
査
地
域

大
阪
市
、
堺
市
、
豊
中
市

ハ 　

主
要
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
乗
場
10

箇
所
、
キ
タ
・
ミ
ナ
ミ
の
繁
華

街
乗
場
２
箇
所
。

②
Ｗ
Ｅ
Ｂ
申
告

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
、
ア
ン
ケ
ー
ト
窓
口

を
開
設
。

⑵
集
計
方
法

性
別
・
職
業
別
・
年
代
別
に
項

目
毎
に
集
計
。

ま
た
、
意
見
欄
を
設
け
て
集
約
。

⑶
回
答
数

合
計
834
件

（
内
訳
）
ハ
ガ
キ 

819
件

　
　
　
　

Ｗ
Ｅ
Ｂ
申
告 

15
件

調
査
方
法
及
び
集
計
方
法

４
．
利
用
方
法

６
．
乗
車
料
金
の
支
払
金
額

５
．
近
距
離
を
利
用
す
る
時
の
感
想

と
回
答
し
た
割
合
が
微
増
し
ま
し

た
。
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〇
ど
の
タ
ク
シ
ー
に
乗
っ
て
も
、

皆
さ
ん
い
い
人
ば
か
り
で
す
。
い

つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

〇
昔
、
60
代
の
母
が
近
距
離
で
舌

打
ち
さ
れ
て
、
運
転
者
に
キ
レ
ら

れ
た
事
を
気
に
し
て
、
近
距
離
を

使
う
気
に
な
り
ま
せ
ん
。
早
く
イ

メ
ー
ジ
の
払
拭
し
て
欲
し
い
で

す
。

〇
空
港
へ
の
往
復
で
利
用
致
し
ま

す
。
ほ
ん
の
20
分
間
で
す
が
、
運

転
者
さ
ん
と
の
会
話
が
と
て
も
楽

し
い
で
す
。
つ
ら
い
こ
と
が
あ
っ

た
時
も
元
気
を
も
ら
え
ま
す
。

や
っ
ぱ
り
関
西
の
運
転
者
さ
ん
は

会
話
も
運
転
も
プ
ロ
で
す
ね
。
い

つ
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

〇
運
転
が
荒
い
。
ウ
イ
ン
カ
ー
を

出
さ
ず
無
理
な
割
り
込
み
、
急
停

車
な
ど
、
運
転
マ
ナ
ー
と
技
術
を

向
上
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。

〇
禁
煙
車
と
貼
っ
て
あ
っ
て
も
、

乗
っ
た
ら
タ
バ
コ
臭
が
す
ご
く

て
、
降
り
よ
う
と
思
う
が
、
窓
を

開
け
て
我
慢
す
る
こ
と
が
時
々
あ

る
。

〇
ド
ラ
イ
バ
ー
の
健
康
チ
ェ
ッ
ク

は
接
遇
と
同
様
に
大
切
だ
と
思
い

ま
す
。

﹇
申
告
内
容
﹈

　

配
車
ア
プ
リ
で
宗
右
衛
門
町
に

あ
る
ビ
ル
を
指
定
し
て
呼
ん
だ
と

き
に
、
指
定
場
所
か
ら
100
ｍ
離
れ

た
場
所
で
車
を
止
め
て
い
た
の

で
、
歩
く
羽
目
に
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
、
そ
の
場
所
か
ら
目
的

地
ま
で
は
、一方
通
行
等
の
関
係
で

遠
回
り
に
な
っ
た
の
で
、
い
つ
も
の

料
金
よ
り
高
く
な
っ
た
が
、
特
に

運
転
者
か
ら
は
説
明
も
な
か
っ
た
。

　

支
払
い
時
に
、
い
つ
も
よ
り
料

金
が
高
い
こ
と
を
言
っ
た
ら
、「
嫌

な
ら
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
ら
い
い
だ

ろ
！
」
と
暴
言
を
吐
か
れ
た
。

　

こ
れ
以
上
運
転
者
に
何
を
言
っ

て
も
埒
が
明
か
な
い
の
で
、
渋
々

料
金
を
支
払
っ
た
が
、
こ
の
運
転

者
の
態
度
に
納
得
が
い
か
な
い
。

﹇
留
意
事
項
﹈

　

当
該
事
案
は
、
運
転
者
の
説
明

不
足
か
ら
起
こ
っ
た
も
の
で
あ

り
、
ま
し
て
や
、
ア
プ
リ
を
理
解

せ
ず
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
発
生
す
る

こ
と
も
知
ら
ず
、「
嫌
な
ら
キ
ャ

ン
セ
ル
し
た
ら
い
い
！
」
と
暴
言

を
吐
い
て
、
お
客
様
に
不
快
な
思

い
を
さ
せ
た
も
の
で
す
。

　

最
近
は
、
先
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
に
も
あ
る
よ
う
に
、
ア
プ
リ
配

車
に
よ
る
割
合
が
高
く
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。

　

運
転
者
の
皆
さ
ん
は
、
ア
プ
リ

の
特
性
を
理
解
し
た
う
え
で
活
用

し
て
い
た
だ
き
、
安
心
安
全
な
運

行
を
心
掛
け
て
く
だ
さ
い
。

　
Ｊ
Ｒ
新
大
阪
駅
タ

ク
シ
ー
乗
場
は
、
運

賃
改
定
に
併
せ
て
、

２
月
１
日（
土
）
か

ら
「
小
型
」「
中
型
」

「
近
距
離
」
の
各
乗

場
を
統
一
し
ま
し
た
。

　

当
該
乗
場
は
、
予

て
か
ら
利
用
者
に

近
距
離
（
概
ね
３
km

以
内
）
か
否
か
を
判

断
し
て
も
ら
う
こ

と
、
天
候
不
良
時
や

ラ
ッ
シ
ュ
時
に
近

距
離
乗
場
の
タ
ク

シ
ー
が
不
足
す
る

こ
と
な
ど
の
問
題

が
あ
り
ま
し
た
。

　

近
距
離
の
利
用

者
に
も
安
心
し
て

快
適
に
利
用
し
て

い
た
だ
く
た
め
に
、

運
転
者
の
皆
様
の

ご
協
力
を
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。

　

大
阪
市
で
は
、「
大
阪
市
路
上
喫
煙
の
防
止
に
関

す
る
条
例
」
に
よ
り
路
上
喫
煙
禁
止
地
区
が
指
定
さ

れ
て
い
ま
す
が
、
２
月
１
日
（
土
）
か
ら
禁
止
地
区

が
拡
大
さ
れ
ま
し
た
。

　

今
回
新
た
に
北
区
Ｊ
Ｒ
大
阪
駅
・
阪
急
大
阪
梅
田

駅
周
辺
地
域
、
天
王
寺
区
・
阿
倍
野
区
天
王
寺
駅
周

辺
地
域
が
追
加
さ
れ
ま
し
た
。

　

大
阪
市
内
の
路
上
喫
煙
禁
止
地
区
は
計
５
ヶ
所
目

に
な
り
、
違
反
し
た
場
合
は
、
１
０
０
０
円
の
過
料

に
処
せ
ら
れ
ま
す
。

　
Ｊ
Ｒ
大
阪
駅
待
機
場
、
天
王
寺
待
機
場
も
路
上
喫

煙
禁
止
場
所
に
該
当
し
ま
す
。

　

喫
煙
さ
れ
る
運
転
者
の
皆
さ
ん
は
、
所
定
の
喫
煙

所
を
利
用
し
て
く
だ
さ
い
。

新
大
阪
駅
乗
場
が
統
一
さ
れ
ま
し
た

路
上
喫
煙
禁
止
地
区
が

 

拡
大
さ
れ
ま
し
た
。

　

空
港
や
主
要
鉄
道
駅
の
タ
ク

シ
ー
乗
場
で
は
、
大
き
な
荷
物
を

持
っ
た
旅
行
者
が
よ
く
タ
ク
シ
ー

を
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
街
中
で
も
、
小
型
ス
ー

ツ
ケ
ー
ス
や
買
い
物
袋
な
ど
を
携

行
し
て
い
る
利
用
者
も
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
利
用
者
の
荷
物
を
ト

ラ
ン
ク
内
に
積
む
際
に
、
雑
巾
や

ゴ
ミ
な
ど
が
ト
ラ
ン
ク
内
に
散
乱

さ
れ
て
い
る
と
、
不
快
な
思
い
を

さ
せ
る
こ
と
に
な
り
、
ト
ラ
ブ
ル

に
発
展
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。

　

清
潔
で
整
理
さ
れ
た
ト
ラ
ン
ク

に
利
用
者
の
荷
物
を
積
む
こ
と

は
、
重
要
な
接
客
行
為
で
す
。

　

運
転
者
の
皆
様
は
、
床
や
シ
ー

ツ
な
ど
の
車
内
清
掃
だ
け
で
な

く
、
ト
ラ
ン
ク
内
の
清
掃
も
併
せ

て
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

◆ 

ト
ラ
ン
ク
内
は
清
潔
に
！ 

◆

　

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
は
、
本
年

８
月
で
創
立
50
周
年
を
迎
え
ま
す
。

　

こ
こ
で
は
、
セ
ン
タ
ー
の
こ
れ

ま
で
の
あ
ゆ
み
を
、
全
五
回
に
わ

た
っ
て
紹
介
し
ま
す
。

－

昭
和
44
年

－

12
月
・
財
団
法
人
大
阪
タ
ク
シ
ー

近
代
化
セ
ン
タ
ー
設
立
。

北
区
大
深
町
に
事
務
所
を

置
く
。

－

昭
和
45
年

－

８
月
・
指
定
登
録
機
関
・
適
正
化

事
業
実
施
機
関
の
指
定
を

受
け
る
。

－

昭
和
46
年

－

８
月
・
鶴
見
区
に
研
修
所
社
屋
が

完
成
。

－

昭
和
47
年

－

11
月
・
鳴
尾
町
タ
ク
シ
ー
共
同
休

憩
所
が
オ
ー
プ
ン
。

12
月
・
古
市
タ
ク
シ
ー
共
同
休
憩

所
が
オ
ー
プ
ン
。

・
セ
ン
タ
ー
社
屋
を
増
築
。

　

事
務
所
機
能
を
移
転
。

－

昭
和
49
年

－

４
月
・
桜
川
タ
ク
シ
ー
共
同
休
憩

所
が
オ
ー
プ
ン
。

－

昭
和
51
年

－

４
月
・ 

タ
ク
シ
ー
輸
送
秩
序
確
立

連
絡
協
議
会
（
一
水
会
）

を
発
足
。

－

昭
和
52
年

－

10
月
・ 

タ
ク
シ
ー
利
用
者
を
対
象

に
、
利
用
状
況
や
運
転
者

の
接
客
態
度
な
ど
に
関
す

る
意
識
調
査
（
ア
ン
ケ
ー

ト
）
を
開
始
。

－

昭
和
53
年

－

12
月
・
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
成
績
処

理
装
置
を
導
入
。

　
「
タ
ク
シ
ー
の
利
用
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」
に
寄

せ
ら
れ
た
、
様
々
な
意
見
や
要
望
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

利
用
者
か
ら
の
苦
情
申
告

【
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
】
ご
意
見
・
感
想

セ
ン
タ
ー

セ
ン
タ
ー
5050
年
の
あ
ゆ
み

年
の
あ
ゆ
み　
　
　
　

第
一
回
（
全
五
回
）

第
一
回
（
全
五
回
）

タクシー乗場への待機レーン図
○タクシー乗場への待機レーンは、左から①、②、
③乗場の順に待機して下さい。

○待機レーンでのレーン変更はしないで下さい。
○乗場の待機は１台のみとします。
○乗場へのお客様の誘導は、案内人が行います。
○案内人によるトランクサービスはできません。
ご協力をお願いします。


