
好
意
的
な
意
見

要
望
等
を
含
む
意
見

　

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
令
和
４
年
９
月
か
ら
10
月
に
か
け

て
、
タ
ク
シ
ー
利
用
者
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
形
式
に
よ
る
意
識

調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
は
、
ハ
ガ
キ
及
び
Ｗ
Ｅ
Ｂ
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
集
計

し
た
、
主
な
項
目
の
概
要
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

【
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
配
車
】
が
12
・

６
％
で
前
年
度
比
７・４
ポ
イ
ン
ト

増
加

　

利
用
方
法
は
、「
タ
ク
シ
ー
乗

場
」
が
前
年
度
よ
り
５・
９
ポ
イ

ン
ト
減
少
し
、
こ
こ
４
年
間
で
最

も
少
な
い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。

　
「
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
配
車
」
は

12
・
６
％
で
７・
４
ポ
イ
ン
ト
増

加
し
、
初
め
て
２
ケ
タ
の
割
合
と

な
り
ま
し
た
。

⒈
利
用
方
法

⒉
接
客
態
度
に対す

る
評
価

⒊
近
距
離
を

利
用
す
る
時
の
感
想

【
良
い
】
が
42
・
６
％
で
前
年
度
比

６・２
ポ
イ
ン
ト
増
加

　

接
客
態
度
は
、「
良
い
」
が

42
・
６
％
で
前
年
度
よ
り
６・２
ポ

イ
ン
ト
増
加
し
、
こ
こ
４
年
間
で

最
も
多
い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。

　
「
悪
い
」
は
４・２
％
で
、
前
年

度
よ
り
１・２
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
、

こ
こ
４
年
間
で
最
も
少
な
い
割
合

と
な
り
ま
し
た
。

【
利
用
し
や
す
い
】
が
60
・
２
％
で

前
年
度
比
６・９
ポ
イ
ン
ト
増
加

　

近
距
離
の
利
用
は
、「
利
用
し

や
す
い
」
が
60
・
２
％
で
前
年
度

よ
り
６・
９
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
、

こ
こ
４
年
間
で
最
も
多
い
割
合
と

な
り
ま
し
た
。

　
「
利
用
し
た
く
な
い
」は
６・３
％

で
、
前
年
度
よ
り
２・４
ポ
イ
ン
ト

減
少
し
、
こ
こ
４
年
間
で
最
も
少

な
い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。

⒋
評
価
制
度
の
周
知

優
良
事
業
者
等
評
価
制
度

【
知
っ
て
い
て
利
用
も
あ
る
】
が

18
・
６
％
を
記
録

　
前
回
ま
で
の
２
択
回
答
か
ら
今

回
は
４
択
回
答
と
し
ま
し
た
。

　

評
価
制
度
の
周
知
は
、【
知
っ

て
い
る
】
が
37
・
９
％
で
前
年
度

よ
り
３・
２
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
、

調
査
を
始
め
た
３
年
間
で
最
も
多

い
割
合
と
な
り
ま
し
た
。
そ
の
う

ち
、
約
５
割
の
18
・
６
％
が
「
利

用
も
あ
る
」
と
回
答
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、【
知
ら
な
い
】が
62・０
％

で
、
そ
の
う
ち
、
約
９
割
の
55
・

７
％
が
「
利
用
し
て
み
た
い
」
と

回
答
し
ま
し
た
。

⒌
優
良
タ
ク
シ
ー
に

期
待
す
る
こ
と

「
優
良
タ
ク
シ
ー
に
期
待
す
る
こ

と
」は【
無
事
故
無
違
反
で
安
全
運

転
】
が
63
・
３
％
を
記
録

　
前
回
ま
で
の
３
箇
所
回
答
か
ら

今
回
は
１
箇
所
回
答
と
し
ま
し

た
。

　
優
良
マ
ー
ク
を
貼
っ
て
い
る
タ

ク
シ
ー
に
期
待
す
る
こ
と
は
、「
無

事
故
無
違
反
で
安
全
運
転
」
が

63
・
３
％
で
最
も
多
い
割
合
と
な

り
ま
し
た
。

　

次
い
で
、「
車
内
・
外
の
清
掃

が
行
き
届
い
て
い
る
」
が
12
・

０
％
、「
観
光
・
地
理
の
知
識
に

習
熟
し
て
い
る
」
が
11
・
６
％
の

順
に
な
り
ま
し
た
。

❖ 

親
切
で
安
全
運
転
の
タ
ク
シ
ー

❖ 

や
さ
し
く
声
か
け
を
し
て
く
れ
る
運
転
手
が
良
い

❖ 

乗
客
も
周
り
の
車
に
対
し
て
も
安
心
安
全
で
、
要
領
の
良
い
タ
ク
シ
ー

❖ 

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
、
乗
り
た
い
と
き
に
す
ぐ
乗
れ
る

❖ 

道
を
説
明
し
た
時
に
丁
寧
に
返
答
し
て
下
さ
る
こ
と

❖ 

言
わ
な
く
て
も
バ
ッ
グ
を
ト
ラ
ン
ク
に
入
れ
て
く
れ
る

❖ 

近
距
離
で
も
心
よ
く
乗
せ
て
く
れ
る
タ
ク
シ
ー

❖ 

煙
草
の
臭
い
が
し
な
い
車

❖ 

現
金
を
使
用
し
な
く
て
も
乗
車
で
き
る
こ
と

❖ 

清
潔
な
車
内

❖ 

子
連
れ
に
優
し
い
タ
ク
シ
ー

❖ 

道
路
を
熟
知
し
て
い
る

❖ 

あ
い
さ
つ
が
し
っ
か
り
で
き
る
人

❖ 

き
ち
ん
と
し
た
服
装
と
笑
顔
の
対
応

今
回
も
聞
き
ま
し
た
！

あ
な
た
に
と
っ
て
良
い
タ
ク
シ
ー
と
は
？

◆
最
近
の
運
転
手
さ
ん
は
対
応
が
丁

寧
だ
と
思
い
ま
す
。

◆
笑
顔
で
愛
想
の
良
い
運
転
手
に
逢

う
と
ホ
ッ
と
し
ま
す
。

◆
ジ
ャ
パ
ン
タ
ク
シ
ー
が
増
え
て
き

た
の
で
、
清
潔
で
広
く
て
乗
り
や

す
い
。
タ
ク
シ
ー
を
使
お
う
と
思

う
こ
と
が
増
え
た
。

◆
近
距
離
だ
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
気

持
ち
よ
く
送
迎
し
て
い
た
だ
き
、

時
間
が
迫
っ
て
い
た
の
で
と
て
も

助
か
り
ま
し
た
。

◆
通
院
や
体
調
の
悪
い
時
に
良
く
利

用
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、

運
転
手
の
方
の
温
か
い
言
葉
や
あ

い
さ
つ
の
丁
寧
さ
に
気
持
ち
が
嬉

し
く
な
り
ま
す
。

◆
ア
プ
リ
決
済
を
も
っ
と
推
進
し
て

ほ
し
い
。

◆
馴
れ
馴
れ
し
い
口
の
聞
き
方
を
す

る
方
が
、
た
ま
に
お
ら
れ
ま
す
。

◆
人
に
よ
っ
て
ス
ピ
ー
ド
の
出
し
過

ぎ
だ
っ
た
り
、
急
ブ
レ
ー
キ
を
す

る
人
が
多
い
。

◆
車
内
に
た
ば
こ
の
臭
い
が
す
る
時

が
あ
る
の
で
何
と
か
し
て
ほ
し

い
。

◆
愛
想
が
良
く
丁
寧
に
挨
拶
さ
れ
る

人
と
行
先
し
か
聞
か
ず
降
り
る
と

き
も
何
も
言
わ
な
い
人
と
極
端
で

す
。
サ
ー
ビ
ス
業
は
全
て
に
お
い

て
愛
想
と
丁
寧
な
挨
拶
が
大
切
で

あ
る
と
思
い
ま
す
。

大阪地域の登録等現況

osaka taxi center
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項目
特定指定地域 単位地域

計 計
登録運転者数 19,582（505） 2,192（67）
運 転 者 証 16,046（396） 1,844（58）
事業者乗務証 2,417（21） −　（−）

（大阪府A） （大阪府 B）
（女性） （女性）

（法人）
（法人）
（個人）

※令和５年１月末現在� （　）は再掲

接
客
態
度〝
良
い
〞・
近
距
離〝
利
用
し
や
す
い
〞が
増
加

令
和
４
年
度
「
タ
ク
シ
ー
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」

利用方法

接客態度

近距離を利用する時の感想

評価制度の周知

除菌対策を
行っている

無事故無違反で
安全運転

車内・外の清掃が
行き届いている

観光・地理の
知識に習熟している

キャッシュレス
決済が可能

トランク
サービス

63.3

2.1

8.5

11.6

12
2.5

優良タクシーに期待すること
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タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で

　
新
サ
イ
ズ
の
申
請
用
写
真
が

撮
影
で
き
ま
す

タ
ク
シ
ー
業
務
適
正
化
特
別
措

置
法
施
行
規
則
の
改
正
に
伴
い
、

運
転
者
証
並
び
に
事
業
者
乗
務
証

の
写
真
サ
イ
ズ
が
２
月
28
日
か
ら

変
更
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
伴
い
、
タ
ク
シ
ー
セ
ン

タ
ー
の
証
明
写
真
機
も
新
サ
イ
ズ

に
対
応
し
、
新
規
登
録
や
更
新
の

申
請
時
に
添
付
し
て
い
た
だ
く
縦

６㎝
×
横
４㎝
の
『
申
請
用
写
真
』

が
撮
影
で
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

（
３
枚
１
組
１
，
０
０
０
円
）

ま
た
、一部
タ
ク
シ
ー
事
業
者
様

か
ら
ご
提
供
い
た
だ
い
て
い
ま
す
、

制
服
や
ネ
ク
タ
イ
等
を
備
え
付
け

て
い
ま
す
。

《
問
い
合
わ
せ
先
》

登
録
課

　
０
６
（
６
９
３
３
）
５
６
１
５

受
付
時
間

・
平
日
９
時
か
ら
16
時
30
分
ま
で

・
土
曜
日
９
時
か
ら
12
時
ま
で

○
新
写
真
サ
イ
ズ

　
縦
６
㎝
×
横
４
㎝

　
訪
日
外
国
人
旅
行
者
へ
の
対
応

に
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る

池
田
タ
ク
シ
ー
さ
ん
を
先
日
訪
問

し
、
山
下
業
務
課
長
、
伊
藤
運
転

者
、
北
之
防
運
転
者
に
お
話
を
伺

い
ま
し
た
。

　
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、
昨

年
度
か
ら
無
料
の
『
タ
ク
シ
ー
運

転
者
オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
英
語
研
修

（
注
）』
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
そ

の
研
修
を
受
講
さ
れ
て
い
る
の

が
、
入
社
３
ヶ
月
の
伊
藤
さ
ん
で

す
。

　
以
前
か
ら
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も

ウ
ェ
ブ
の
通
信
講
座
で
英
語
を
勉

強
し
て
い
る
と
い
う
伊
藤
さ
ん
。

　
当
研
修
を
勧
め
た
山
下
業
務
課

長
は
、「
受
講
に
合
わ
せ
て
、ウ
ェ

ブ
カ
メ
ラ
や
マ
イ
ク
ス
ピ
ー
カ
ー

等
を
準
備
し
、
ま
た
、
大
き
な
モ

ニ
タ
ー
で
快
適
に
受
講
で
き
る
よ

う
、
会
議
室
を
提
供
し
ま
し
た
。」

と
お
話
さ
れ
、伊
藤
さ
ん
も
、「
広

い
会
議
室
に
設
備
を
整
え
て
も

ら
っ
て
い
る
の
で
落
ち
着
い
て
受

講
が
で
き
ま
す
。」
と
応
え
ら
れ

て
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
伊
藤
さ
ん
は
、「
様
々

な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
た
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
で
は
、
講
師
と
毎
回

テ
ー
マ
を
決
め
て
実
践
し
て
い
ま

す
。
実
際
に
は
、
ま
だ
乗
務
中
に

英
語
を
話
す
機
会
に
は
至
っ
て
い

ま
せ
ん
が
、
タ
ク
シ
ー
運
転
手
に

な
れ
た
ら
外
国
人
の
お
客
様
と
話

せ
る
機
会
が
あ
れ
ば
い
い
な
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。」
と
お
話
さ

れ
て
い
ま
し
た
。

　
日
常
か
ら
英
語
を
話
し
、
会
社

の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を
任
さ
れ

て
い
る
北
之
防
さ
ん
は
、「
変
に

文
章
や
会
話
を
複
雑
に
せ
ず
、
簡

潔
に
伝
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思

い
ま
す
。」
と
お
話
さ
れ
て
い
ま

し
た
。

　
ま
た
、
池
田
タ
ク
シ
ー
さ
ん
で

は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が
多

か
っ
た
箕
面
市
に
あ
る
勝
尾
寺
か

ら
の
依
頼
で
、
今
年
か
ら
現
地
案

内
所
に
設
置
し
た
直
通
の
呼
出
電

話
機
に
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
へ

向
け
て
簡
潔
な
英
語
表
記
の
ボ
ー

ド
を
備
え
付
け
、
対
応
し
て

い
ま
す
。

　
今
回
は
取
材
に
ご
協
力
い

た
だ
き
、
本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

運
転
者
の
皆
さ
ん
の
福
利
厚
生

施
設
と
し
て
運
営
し
て
い
る
桜
川

共
同
休
憩
所
で
、
こ
の
度
、
ド
ラ

マ
撮
影
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

個
人
タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
が

主
人
公
の
、
大
阪
を
舞
台
に
し
た

１
話
完
結
型
（
全
４
話
）
の
グ
ル

メ
ド
ラ
マ
で
す
。

そ
の
主
人
公
、『
晩 

明(

ば

ん　
あ
き
ら)

』
を
演
じ
る
の
は
、

数
々
の
舞
台
や
ド
ラ
マ
等
で
ご
活

躍
中
の
俳
優 

橋
本
さ
と
し
さ
ん

で
す
。

他
に
も
タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー

仲
間
役
と
し
て
、
女
優
の
羽
野
晶

紀
さ
ん
、
お
笑
い
芸
人
『
矢
野
・

兵
動
』
の
兵
動
大
樹
さ
ん
、
俳
優

の
井
阪
郁
巳
さ
ん
が
出
演
さ
れ
ま

す
。桜

川
共
同
休
憩
所
で
の
撮
影
は

昨
年
11
月
に
行
わ
れ
、
夕
方
か
ら

の
肌
寒
い
中
、
俳
優
さ
ん
を
は
じ

め
、
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
は
懸
命
に

撮
影
作
業
を
こ
な
さ
れ
て
い
ま
し

た
。台

湾
で
の
先
行
放
送
を
終
え
、

日
本
で
は
今
春
放
送
予
定
で
す
。

【
ド
ラ
マ
名
】

 

な
に
わ
の
晩
さ
ん
！

～
美
味
し
い
美
味
し
い
走
り
飯
～

【
放
送
局
】

 

朝
日
放
送
テ
レ
ビ

　
新
任
研
修
で
も
一
部
を
取
り
入

れ
て
い
ま
す
「（
Ｈ
）
疲
労
回
復
、

（
Ａ
）
安
全
・
安
心
、（
Ｋ
）
健

康
促
進
、（
Ｉ
）
い
つ
で
も
」
が
コ

ン
セ
プ
ト
の
、「
プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー

の
た
め
の
Ｈ
Ａ
Ｋ
Ｉ
！
Ｈ
Ａ
Ｋ
Ｉ
！

体
操
」
は
、客
待
ち
駐
車
の
ち
ょっ

と
し
た
時
間
で
も
車
内
で
着
座
し

た
ま
ま
で
行
え
る
モ
ー
ド
別
体
操

が
あ
り
ま
す
。

　
タ
ク
シ
ー
編
は
特
に
、
目
と
肩

の
症
状
へ
の
対
策
を
重
点
的
に
組

み
立
て
た
体
操
で
、
高
血
圧
や
腰

痛
、
目
の
疲
労
、
加
齢
に
よ
る
体

力
の
低
下
に
お
悩
み
の
方
に
も
お

す
す
め
で
す
。

　

体
操
は
Ｙｏｕ
Ｔｕ
ｂｅ
で
公
開

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
他
の
体
操
等
、
詳
細
は

（
公
財
）
関
西
交
通
経
済
研
究

セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

か
ら
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

す
き
ま
時
間
に
カ
ラ
ダ
を�

�
�

ほ
ぐ
し
ま
し
ょ
う
！

親指と人差し指の付け根の間を
反対側の親指で圧をかけほぐす
ようにマッサージしましょう。
反対側も同じように行いましょ
う。

監
修

事
業
用
自
動
車
の
運
転
者
の
安
全
・
安
心
・ 

健
康
維
持
促
進
体
操
策
定
委
員
会

親指と人差し指付け根の
マッサージ

表面の皮膚をしっかりとほぐしたうえで
奥の筋肉をほぐして

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
に
つ
い
て

　
池
田
タ
ク
シ
ー
株
式
会
社
の
取
組
を
取
材
し
ま
し
た

ド
ラ
マ
撮
影
が
あ
り
ま
し
た
！

～
ご
協
力
の
お
願
い
～

　
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
で
は
、

今
後
も
事
業
者
さ
ん
の
取
組
を

ご
紹
介
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
の
で
、
取
材
の
ご
協

力
を
お
願
い
し
ま
す
。

大阪府警察からのお知らせ

大阪府警察（https://www.police.pref.osaka.lg.jp/）
［ホーム /交通情報 /交通安全情報 /交通安全啓発チラシ・ポスター /
交通安全啓発用チラシ］からご覧になれます。

（
注
）

　

１
回
25
分
（
全
５
回
）
で

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
の
講
師

と
受
講
生
の
マ
ン
ツ
ー
マ
ン

で
行
い
、「
Ｈ
ｅ
ｌ
ｌ
ｏ
！
」

の
一
言
か
ら
は
じ
ま
る
、
乗

車
時
か
ら
降
車
時
ま
で
の
流

れ
を
可
能
な
限
り
簡
潔
な
英

語
表
現
を
マ
ス
タ
ー
で
き
る
。

6
cm

4cm

◇
『
タ
ク
シ
ー
運
転
者
オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
英

語
研
修
』
を
受
講
す
る
伊
藤
さ
ん
（
右
写
真
）

勝尾寺に設置の池田タクシー呼出電話機（写真左）と
英語表記のボード（写真右）
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ドラマ撮影の様子

駐車場 2階　休憩スペース


